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Mein Jobdesaster

Die Ausgangssituation

Bevor ich meine erste Bekanntschaft mit fremden Betriebsdesastern
machen durfte, erzeugte ich ungewollt mein erstes Desaster selbst.
Die Prazision meiner Ausfiihrung, die Klarheit meines Ansatzes
und die Gnadenlosigkeit der von mir gewé&hlten Exekution kann
ich mir heute ausschlieslich mit Anfangergliick erklédren.

Meine Karriere trug deutlich - aber fiir mich zu diesem Zeit-
punkt noch nicht erkennbar - bereits von Anfang an die Anzei-
chen eines Desasters, als mich nach Beendigung meiner Studien
niemand ,, vom Fleck weg” einstellte. Hier stand ich nun, ich armer
Tor, und war nach meinen Studien der Rechtswissenschaft und
der Betriebswirtschaftslehre doch so klug wie nie zuvor. Suchend
nach Alternativen aufSerhalb der akademischen Welt wurde ich der
Wirtschaft gewahr und spiirte in mir die Zuversicht, dass ein solch
enthusiastischer und ambitionierter Jungakademiker, wie ich einer
war, fiir heimische Groffkonzerne wohl die Erfiillung aller Perso-
nalwiinsche sein miisste. Aber es sollte anders kommen, denn die
Welt hatte sich gegen mich verschworen.

Ich setzte mich also zu Hause am Presseggersee hin und wartete,
bis der Hubschrauber zu horen sein wiirde, der mich auf Geheifs
irgendeines Generaldirektors umgehend zu diversen , Kalibern”
des internationalen Wirtschaftsgeschehens transportieren wiirde.
Ich hatte mich getduscht. Nach ungefdhr zwei Monaten hoffnungs-
vollen Wartens ohne jeglichen Ansatz eines Landeanfluges (nicht
einmal Uberfliige fanden statt) entschloss ich mich, auf eindringli-
che Anregung meiner Familie vorerst wieder die Nahe der Wissen-
schaft zu suchen. Ich fand diese als Gastprofessor der Universita
Commerciale Luigi Bocconi in Mailand.

Gestarkt durch das Selbstvertrauen, an der wohl bekanntesten
Wirtschaftsuniversitit Italiens als Gastprofessor arbeiten zu diir-
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fen, erklirte ich mich innerlich bereit, der heimischen Wirtschaft
doch noch eine Chance zu geben, die einmalige Gelegenheit wahr-
zunehmen, mich fiir Spitzenpositionen zu rekrutieren. Wiederum
unerkldrlicherweise fanden entweder die nach mir geschickten
Hubschrauber meine Adresse nicht, oder mein Name war zum da-
maligen Zeitpunkt noch nicht bis in die Vorstandsetagen durchge-
drungen.

Ich musste handeln. Die Zeit war gekommen, mich beim ,, Who
is Who" der sterreichischen Wirtschaft vorzustellen. Dank fami-
lidgrer Untersttitzung gelang es mir, bei mehreren Unternehmen
Termine mit der Geschéftsfithrung zu vereinbaren. Endlich wiirde
es so weit sein. Ich erhoffte mir zwar keine roten Teppiche, aber
zumindest helle Begeisterung ob meines Potenzials.

Das Doppelte

An einer der ersten Adressen erwartete mich nach dem voraus-
gegangenen Vorstandstermin die Personalverantwortliche, Frau
Mag. Gunkl (alle Namen gedndert), um mit mir das , Recruiting-
prozedere” in Gang zu setzen. Wir unterhielten uns tiber die Mog-
lichkeiten innerhalb des Konzerns und versuchten auszuloten, wel-
che Konzernbereiche wohl die am besten geeigneten waren. Das
Gespriach wurde in besonders hoflichem Ton gefiihrt und erstreck-
te sich iber circa eine Stunde. Der Hohepunkt stand noch aus. Es
war Zeit fiir die fiir beide Seiten wohl interessanteste Frage - jener
nach der Hohe der Entlohnung meiner Tatigkeit als potenzielle
Nachwuchsfithrungskraft. Also wurde ich gefragt, wie meine Ge-
haltsvorstellungen waren, was ich mit der Gegenfrage erwiderte,
wie viel ich dem Konzern denn wert wére. Auf die Aussage meiner
Verhandlungspartnerin, dass sie , bereits eine Zahl im Kopf” habe,
entgegnete ich: ,Merken Sie sich Ihre Zahl, multiplizieren Sie diese
mit zwei und wir haben mein Gehalt” - eine Strategie, die ich im-
mer schon einmal nutzen wollte, da sie mir in einem Film so gut
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gefallen hatte. Sofern die Recruiterin von meinem Vorschlag be-
geistert war, konnte sie diese Begeisterung gut verbergen. Ich horte
jedenfalls nichts mehr von Frau Mag. Gunkl.

Die Damenwelt

Eine weitere Moglichkeit, meine Fahigkeiten anzupreisen, erhielt
ich von der renommierten internationalen Anwaltsfirma , Blue-
grass” in Wien, vertreten durch den Partner Dr. Bronski. Einen Job
als Anwalt konnte ich mir damals gut vorstellen, ich dachte an ame-
rikanische TV-Serien, Ruhm und Ehre. Das Gespriach wurde wie-
derum in besonderem Ambiente in den luxuritsen Besprechungs-
raumen der Kanzlei gefithrt. Mir hitte zum damaligen Zeitpunkt
langst auffallen miissen, dass Anwdélte, die sich dem gehobenen
Niveau zuordnen, eine besondere Art haben, sich auszudriicken
und sich zu verhalten.

Ich ignorierte alle einschldgigen Anzeichen und setzte auf mei-
nen vermeintlich unwiderstehlichen , Kdrntner Charme”, von dem
ich annahm, dass sich dieser in der gegebenen Situation besonders
gut bewihren wiirde.

Leider hatte ich mich aber beim Argument der allgemein aner-
kannten Beliebtheit meiner Umgangsformen ginzlich getduscht.
Als eine junge und attraktive Mitarbeiterin den Raum betrat, um
Getrédnke zu servieren, begriifite ich sie mit einem langgezogenen
»Wooaaahh” und heftigem Augenzwinkern, um gleich danach
Dr. Bronski euphorisch zu versichern, dass ich ja schon viel friither
,vorbeigeschaut” hitte, wire mir bewusst gewesen, welche ,Spit-
zenmddels” bei Bluegrass arbeiteten.

Dr. Bronskis Gesichtsausdruck veranderte sich rapide, als hétte
er in dieser Sekunde ein tropisches Insekt verschluckt. Zuerst dach-
te ich daran, dass ich fiir seinen Geschmack wohl etwas zu emotio-
nal reagiert hatte, iiberlegte mir aber, dass dieser Kanzlei wahr-
scheinlich ein wenig Begeisterung ganz gut bekdme. Dr. Bronski
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war offenbar anderer Meinung. Er teilte mir kurzerhand mit, dass
ich nicht zu dieser Sozietdt passen wiirde, und komplimentierte
mich mit , besten Wiinschen fiir die berufliche Zukunft” hinaus.

Der Generaldirektor

Durch einen ehemaligen Studienkollegen bekam ich die streng
geheime Mobiltelefonnummer von Dr. Tulkera, dem Vorstand
einer renommierten Bank. Vorangegangene Versuche, diese Tele-
fonnummer oder gar einen Termin von seinen Sekretdrinnen zu
erhalten, waren gescheitert. In den mehrfachen Gesprachen mit
verschiedenen ,Assistentinnen der Geschiftsfithrung” hitte ich
bereits erahnen konnen, welcher Typ Vorstand in Person von
Dr. Tulkera mich erwarten wiirde. Damals wusste ich noch nicht,
dass die engsten Mitarbeiter einer Fithrungsperson mit Personal-
hoheit mitunter exakte Riickschliisse auf das Verhalten ihres Chefs
zulassen. In meinen Augen wollte ich lediglich dem Vorstand
mein scheinbar einmaliges Angebot zur Mitarbeit in seinem Unter-
nehmen unterbreiten. Die Damen vom Vorzimmer vermittelten
mir jedoch den Eindruck, als Bittsteller bei einem absolut regieren-
den Herrscher vorzusprechen. An einen Termin war nicht zu den-
ken. Die Assistentinnen versicherten mir, dass ,ihr” Dr. Tulkera
auf Monate ausgebucht wére und auch fiir ein Telefonat keine Zeit
fande. Ich malte mir den Arbeitstag eines Vorstandes dieser Bank
in den wildesten Varianten aus, was mich aber nicht davon abhal-
ten sollte, es trotzdem mit einer Kontaktaufnahme zu versuchen.

So wihlte ich eines Nachmittags die geheimste Nummer der
Bank und freute mich, als sich am anderen Ende der Leitung je-
mand mit , Tulkera!” meldete. Ich legte mich ins Zeug und be-
griifite meinen Gespréchspartner so hoflich wie moglich mit den
Worten: ,Guten Tag, Herr Generaldirektor, hier spricht Christian
Pongratz”, mit der Absicht, sofort ,,in medias res” zu gehen und
dartiber zu sprechen, was ich fiir ihn und die Bank leisten konnte.
So weit ist es dann allerdings nicht gekommen.
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Sofort nach dem Aussprechen meines Namens erkldrte er mir in
mich beeindruckender Lautstidrke, dass er nicht als , Generaldirek-
tor” angesprochen werden wolle. Auf meine Frage, welche Anrede
er denn bevorzuge, kam die deutlich langsamer und so wiirdevoll
wie moglich betonte Antwort: ,Nennen Sie mich Herr-Doktor-Tul-
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kera!” Damit war unser Gesprach nahezu beendet, auf jeden Fall
war die herrschende Stimmung einer gewinnenden Vorstellung
meiner Person nicht mehr zutraglich.

Mit einem Male war mir klar, welch unglaubliche Betriebsatmo-

sphdre in dieser Bank wohl geherrscht haben muss.

Die Abteilung

Dr. Stanzlheiner war ein weiterer Kontakt, den ich durch einen per-
sonlichen Auftritt von meinen Fahigkeiten zu tiberzeugen suchte.
Er war Manager einer grofien Baufirma, und es war mir gelungen,
einen Vorstellungstermin zu vereinbaren. Ich kam 50 Minuten zu
spdt, da seine Sekretdrin ihm und mir unterschiedliche Beginnzei-
ten gegeben hatte. Auf meine Aufforderung hin, die E-Mail - wel-
che sie mir geschickt hatte - aufzurufen, um darzulegen, dass es
nicht mein Fehler war, hatte die Dame nach eigener Aussage plotz-
lich so viel zu tun, dass sie fiir diesen Mausklick einfach keine Zeit
mehr aufbringen wollte. In diesem Moment hitte ich bereits wis-
sen miissen, welche Geisteshaltung ich seitens ihres Chefs erwar-
ten durfte, wenn sogar engste Mitarbeiter ein solch verschlagenes
Benehmen zeigten.

Dr. Stanzlheiner war gliicklicherweise weniger tiberfordert als
seine Sekretidrin, wodurch sich anfinglich ein konstruktives Ge-
sprach entwickelte. Auf die Frage, ob er mich jetzt in die Rechts-
abteilung oder in eine andere Abteilung setzen sollte, gab ich die
Antwort, dass er mich nirgendwo hinsetzen solle, sondern mir viel-
mehr seine Wiinsche bekannt geben kénne, ich wiirde mich um
deren Erfiillung kiimmern. Das quittierte er mit den Worten, dass
er nicht wisse, ob ich nicht eine , Flasche” sei, zumal es in seinem
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Anleitung zum
Kooperationsinferno

Das Thema , Zusammenarbeit im Unternehmen” lidsst sich auch
fiir das Prozessdesaster nutzen. Sobald zwei oder mehrere Men-
schen gemeinsam arbeiten miissen, kann das Kooperationsinferno
entscheidend dazu beitragen, dass die Situation eskaliert. Fiir den
Manager eines Betriebsdesasters ist die Situation deshalb interessant,
weil man hierbei gleichzeitig auf mehrere Mitarbeiter einwirken
kann und Multiplikatoreffekte erzielt werden.

Zum Dreieck des Grauens

Bestehen Sie darauf, dass sémtliche gemeinschaftlichen Tatigkeiten
der Mitarbeiter ,iiber Ihren Tisch” gehen miissen. Als Fiihrungs-
kraft konnen Sie es nicht zulassen, dass Thre Leute auf direktem
Wege kommunizieren. Uberwachen Sie ausnahmslos alle Versuche
einer Zusammenarbeit und machen Sie jeden weiteren Schritt von
Ihrem O. K. abhiéngig, ohne welches nichts mehr passieren darf.

Im ,,Dreieck des Grauens” stehen Sie an der Spitze und tiberwa-
chen samtliche Vorgénge. Ein direkter Austausch der zwei anderen
Punkte im Dreieck darf nicht passieren. Im Organigramm kenn-
zeichnen Sie dies mit einer gestrichelten oder strichpunktierten ro-
ten Linie. Will also ein Mitarbeiter dem anderen etwas mitteilen, so
muss er vorher Sie als seine Fithrungskraft kontaktieren.

Diese gefinkelte Konstruktion zur Verlangsamung der Abldufe
lasst sich allerdings auch in einer weiteren Variante nutzen. Das
allseits beliebte , Wegdelegieren” 6ffnet dem Desaster Tiir und Tor.
Bestimmen Sie, dass die Mitarbeiter in Angelegenheiten, die Sie
als Fithrungskraft betreffen, niemals bei Ihnen direkt vorsprechen
konnen. Verlangen Sie, dass das Thema zuvor mit zumindest einem
anderen diskutiert werden muss, bevor es zu Ihnen gelangen darf.
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Es gilt daher folgende Faustregel: Im Dreieck des Grauens darf
niemand mit seinen Anliegen direkt an die Person, die es betrifft,
herantreten. Vielmehr ist gefordert, dass man einen Umweg tiber
einen oder mehrere andere nimmt, um moglichst viel Zeit verstrei-
chen zu lassen, bis es zu einer Losung kommt. Im Zuge dieser ,, L6-
sung ums Eck” gilt es, denkbar viele Personen einzubinden, selbst
wenn diese mit der Materie tiberhaupt nicht betraut sind. Meinun-
gen miissen eingeholt und behutsam evaluiert werden. Hier eroff-
nen sich Moglichkeiten fiir den totalen Prozessstillstand. Erfahrene
Desastermanager wissen um die Macht dieses Werkzeugs und ma-
chen das Dreieck des Grauens zum zentralen Element der Unter-
nehmensabliufe.

Sollten Sie im Zuge der Implementierung mit den Ergebnissen die-
ser Strategie der Umwege nicht zufrieden sein, hilft womoglich die
Anforderung der Schriftlichkeit.

Zur Schriftlichkeit

Sie brauchen alles schriftlich, und wenn Sie ,alles” sagen, dann
meinen Sie ,alles”. Reden Sie mit niemandem mehr, sondern
schreiben Sie nur noch. Geniefien Sie die neuen Moglichkeiten fiir
Missverstindnisse und die vielfachen Nachrichten, die zu deren
Ausrdumung benotigt werden.

Nirgends lédsst sich dermafien elegant Zeit vertrodeln wie mit
elektronischer Post zur Kldarung von Sachverhalten, die im Telefo-
nat oder im personlichen Gespréach nur Sekunden gebraucht hat-
te. Lassen Sie innerhalb des Unternehmens ,,Chinesische Mauern”
entstehen, die lediglich schriftlich tiberwunden werden diirfen.
Verwenden Sie Ihren Mund ab sofort ausschliefSlich zur Nahrungs-
aufnahme und verschliefSen Sie Ihre Ohren.

Ein weiterer Vorteil dieser Vorgehensweise ist das Ansammeln
von Unmengen an Papier. Sollten Sie keine Mikrofilme anfertigen
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