1 2 ‘ MONTAG, Fa
6. OKTOBER 2008 wirtschaftsblatt.at

MEINUNG

REDAKTION: ISABELL WIDEK

GASTKOMMENTAR

Anleitung zur

Mitarbeiterdemotivation

ach der letztens vor-
N gestellten ,Anleitung

zum Vertriebsdesas-
ter” (WB 3.9.2008) folgt hier
ein weiterer unerlasslicher
Schritt fiir nachhaltigen Miss-
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erfolg im Unternehmen. Ich
lade Sie ein, folgende ,Anlei-
tung zur Mitarbeiterdemoti-
vation” gleich in der Praxis
auszuprobieren. Andern Sie
einfach lhre Sicht der Dinge!

Geboteins: Sehen Sie jegliche
Art externer Motivation als
das, was sie wirklich ist: eine
Quelle unliebsamer Uberra-
schungen. Nehmen Sie An-
leitung beim Spitzensport.
Wir alle wissen, dass er-
folgreiche FufBballtrainer
vordem Spiel in der Mann-
schaftskabine bewusst zu-
riickhaltend ihr Wunschre-
sultat den Spielern mitteilen.
Dieses Wunschresultat wird
von den Sportlern aufmerk-
sam zur Kenntnis genommen
und in Kleingruppen nachbe-
sprochen. Gemeinsam einigt
man sich darauf, wer welche
Anzahl von Toren schieflen
wird. Auf dem Spielfeld (am
Arbeitsplatz) wird dieses
Wunschresultat sogleich um-
gesetzt. Leichtist zu erkennen,
dass externe Motivation hier
vollig fehl am Platze ware.
Doch Vorsicht, vom Wunsch-
resultat abweichende Ergeb-
nisse untergraben die Stellung
des Trainers als Experte und
Fhrungsfigur und haben un-

absehbare und womdglich
Uberraschende Folgen. Ma-
chen Sie es deshalb auch so
und ersetzen Sie externe Mo-
tivation durch die hofliche For-
mulierung ihrer Vorstellungen.

Gebot zwei: Sehen Sie jegli-
chen Freiraum bei der Ar-
beitsplatzgestaltung als das,
was er wirklich ist: eine gute
Maoglichkeit sich vor

der Arbeit zu

L%

verstecken.

Die gelungene De-
motivation beginnt mit um-
fassenden Vorschriften und
Regeln. Nicht auszudenken,
was passieren wiirde, wenn je-
der Mitarbeiter sich seinen ei-
genen Arbeitsplatz gestalten
kénnte, wie er wollte. Es be-
stlinde umgehend die Gefahr,

i

dass er sich bei der Arbeit
wohl fiihlt. Jedes Bild und jede
Blume birgt in sich eine Be-
drohung fir die angestrebte,
solide Demotivation der Mit-
arbeiter. Hier gilt es gegenzu-
steuern. Sterile Arbeitsumge-
bungen ohne personliche Note
eignen sich. Erstwenn es aus-
sieht wie in einem Warteraum
am Flughafen oder in den
Schulen der 80er-Jahre
kann man sich
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in diesem
Punkt sicher fiihlen.

Gebotdrei: Sehen Sie Hierar-
chien als das, was sie wirklich
sind: unerlasslich. Demotiva-
tion funktioniert am besten
von oben nach unten. Ge-
pflegte Hierarchien helfen da-
bei. Machen Sie sich nichts

vor, die Sonne steht stets ganz
oben und strahlt auf alle he-
rab. Ebenso verhalt es sich mit

der Demotivation.

Gebot vier: Sehen Sie Beson-
nenheit und Gleichmut als das,
was sie wirklich sind: Zeichen
der Schwéche. Explodieren Sie
hin und wieder ohne Vorwar-
nung. Schreien Sie mit den
Mitarbeitern und lassen Sie
alle lhren Groll spliren. Geben
Sie Druck unvermindert wei-
ter. Achtung: Stets von oben
nach unten . Ein Gberrasch-
ender cholerischer Ausbruch
schafft fundierte Demotivati-
on Uber mehrere Tage und
wirkt im besten Fall lange
nach. Ein Mitarbeiter soll stets
wissen, wer der unterneh-
mens interne Demotivator ist,
wenn er seinem sozialen
Umfeld Uber Phanomene
am Arbeitsplatz berichtet.

Gebot finf: Sehen Sie sich

selbst als das, was Sie wirk-

lich sind: einfach genial. Nie-
mals durfen Sie vergessen,
dass der sicherste Weg zur
Mitarbeiterdemotivation tiber
Ihr Selbstverstandnis als Fiih-
rungskraft fiihrt. Seien Sie
restlos von sich selbst tber-
zeugt und weisen Sie lhre
Mitarbeiter unermtdlich auf
ihre Unzuldnglichkeiten hin.
Sie bleiben nachhaltig in
Erinnerung.
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